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Presentazione

Apiservizi srl, societa di servizi di Confimi Apindustria Verona (Associazione delle Piccole e Medie
Imprese della provincia di Verona), & attiva da 40 anni ed annovera tra gli associati circa 800 PMI
della Provincia di Verona.

Ha conseguito Faccreditamento alla Regione Veneto per la formazione superiore e continua dal
2008 con codice A0488 ed e ente qualificato Soggetti proponenti Fondimpresa, conseguendo nel
2026 la classe diimporto C— 1 min - territorio Veneto. Ha sempre operato, fin dalla sua costituzione
nel 1989, nel settore della formazione professionale, con la finalita di soddisfare le esigenze di
aggiornamento, formazione e riqualificazione professionale del tessuto economico-produttivo
primariamente veronese.

Vista |'esperienza maturata nel corso degli anni nello sviluppo delle risorse umane, le
interconnessioni esistenti con il territorio e la mission di contribuire in prima linea ad una
significativa crescita delle PMI veronesi, attualmente é in fase di accreditamento regionale ai
Servizi al Lavoro.

Lo scopo ¢ attivare azioni di politica attiva del lavoro coniugando il potenziale del capitale umano
con la crescita socio-economica dell’intera Regione.

A supporto del progetto, Apiservizi srl intrattiene rapporti costanti e stabili con un'importante e
fitta rete di attori strategici, tra i quali: Confimi nazionale, CCIAA di Verona, T2i (Azienda Speciale
della CCIAA di Verona), istituti professionali superiori e universitari della Provincia di Verona.
Attraverso la rivista “Economia Veronese”, infine, Apiservizi srl riesce a raggiungere oltre 7.000

lettori al mese rappresentati, prevalentemente, da piccole e medie imprese dell'area Veronese.
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Politica della qualita, accreditamento e adozione MOG 231

Apiservizi s.r.l. ha conseguito CERTIFICAZIONE ISO 9001:2015 per tutti i settori di attivita,
compreso I’EA 37 formazione, e adotta il Modello Organizzativo n.231/2001, ponendo massima

attenzione all’assunzione di responsabilita etico-sociale delle attivita svolte.

La Politica della qualita costituisce il quadro di riferimento per gli obiettivi di Apiservizi s.r.l.
e supporta la VISION dell’intero sistema.
Il sistema Confimi Apindustria Verona, che comprende Confimi Apindustria Verona e ApiserviziS.r.l.,
si assume il ruolo di partner affidabile sia per le aziende associate che per i cittadini, mirando a

cooperare per la realizzazione di servizi incentrati sul valore e la qualita.

In particolare, Apiservizi si pone come MISSION quella di rafforzare 'empowerment delle
risorse umane, in termini di conoscenza, competenza, e consapevolezza per ampliare e migliorare
continuamente i servizi per il territorio.

| PRINCIPI GUIDA cui si ispira I’attivita di Apiservizi sono:
» Orientamento alla soddisfazione;
» Sviluppo di un forte indirizzo unitario;
» Condivisione degli obiettivi da parte di tutto il personale;
> Gestione delle attivita secondo un approccio per processi, nell’ottica della prevenzione dei rischi e al
conseguimento delle opportunita;
» Orientamento e impegno permanente al miglioramento continuo;
» Assunzione di decisioni sulla base di informazioni e dati oggettivi;

> Gestione delle relazioni, per un reciproco beneficio.

Facendo richiesta a lavoro@apiservizisrl.it & possibile ricevere la Politica della qualita interamente, oppure accedendo al link

https://confimiverona.it/wp-content/uploads/2025/04/Al1.3-Politica-2025.03.12.pdf (sito principale

in fondo)..

Pertanto, nell’ottica di soddisfare i principi guida proposti, e di rendere maggiormente capillari ed
efficaci i propri servizi, ha rinforzato il proprio sistema organizzativo e la propria struttura, al fine di gestire,
non solo servizi di formazione e riqualificazione professionale, ma anche di incrocio tra domanda e offerta e
di accompagnamento al lavoro, anche mediante I'utilizzo di risorse pubbliche in ambito regionale, come

previsto per gli operatori accreditati al lavoro.
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Aree di prestazione

Apiservizi srl si occupa di SERVIZI come di seguito esplicitati:

Gli ambiti formativi attraverso cui si estrinseca |'attivita sono:

@,
0.0

+» FORMAZIONE CONTINUA E SUPERIORE, finanziata attraverso il Fondo Sociale Europeo

FORMAZIONE A CATALOGO

+» FORMAZIONE FINANZIATA, mediante FONDI INTERPROFESSIONALI
+ FORMAZIONE PER APPRENDISTI
+» WEBINAR E SEMINARI INFORMATIVI gratuiti, aperti sia ad aziende associate che non associate.

Il catalogo dei corsi, gli eventi e i progetti di formazione continua e superiore sono promossi nelle

pagine facebook e linkedin e pubblicati all’interno del sito www.confimiverona.it.

Al link https://confimiverona.it/formazione/catalogo-formazione/ & possibile scaricare il catalogo dei
corsi, che si suddivide principalmente in due macro aree:

1. CORSIIN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO;

2. CORSI DI FORMAZIONE CONTINUA INTERAZIENDALE.
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Finalita e obiettivi dei Servizi al Lavoro

Il Servizio al Lavoro predisposto da Apiservizi srl ha la finalita di assicurare interventi di politica
attiva il piu efficaci possibili a tutti gli utenti che necessitano di entrare a far parte di interventi di
riqualificazione professionale e/o di misure di incentivo o sostengo al reddito, pertanto di diminuire
i tassi di disoccupazione e aumentare I'occupazione.
Gli obiettivi che la societa si propone sono di:
- Crescita del benessere dei cittadini all'interno di una societa aziendale sempre piu umanocentrica,
dove il capitale umano ha il massimo valore;
- Crescita del benessere aziendale nel territorio veronese, con lavoratori piu formati, qualificati e
specializzati;
- Crescita del mercato economico locale, regionale e nazionale, verso una maggiore competitivita a

livello europeo e mondiale.

Destinatari del servizio

| destinatari del servizio sono:
v" Disoccupati in cerca di occupazione/prima occupazione;
Lavoratori in stato di mobilita, CIG, CIGO, CIGS;
Occupati intenzionati ad intraprendere una riqualificazione professionale e/cambiare lavoro;

Utenti in cerca di opportunita orientative/formative;

AN N NN

Utenti con difficolta di inserimento lavorativo ed inclusione sociale.
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Modalita e strumenti per I’erogazione del servizio

| Servizi al Lavoro verranno svolti da Apiservizi srl presso la sede di:
CONFIMI APINDUSTRIA VERONA, Via Albere 21 C — Centro Palladio, 37138 Verona (VR).

Il responsabile dell’'unita organizzativa & il Direttore LORENZO BOSSI.

Gli OMdL - Operatori del mercato del lavoro - presenti in sede sono:
ANTONELLA RICCIARDO CALDERARO

LAURA BENASSU’

NICOLA BAZzOLI

Giorni e orari di servizio:

Dal LUNEDI al GIOVEDI dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.30
Il VENERDI dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 16.30

Gli operatori sono presenti nei giorni ed orari indicati e disponibili su appuntamento.

Per attuare al meglio le politiche relative alle aree di prestazione dei Servizi al Lavoro vengono

individuate le seguenti attivita:

1. Accesso, accoglienza e informazione

E il primo contatto con 'utente che ha lo scopo di accogliere e permettere all’utente di accedere
alle informazioni e alle opportunita previste al fine di modificare la propria situazione lavorativa.

Le azioni previste sono:

- Gestione dell’accoglienza;

- Prima informazione sui servizi disponibili e sulle modalita di accesso;

- Consulenza informativa di primo livello sul mercato del lavoro e sulle opportunita formative e
occupazionali;

- Supporto all’autoconsultazione.
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2. Maediazione per I'incontro domanda/offerta di lavoro

In questa fase l'utente viene messo piu approfonditamente a contatto con le macro e micro
dinamiche del Mercato del Lavoro, sulle opportunita occupazionali esistenti e/o eventuali settori
merceologici e tipologie di aziende su cui poter puntare.

Le azioni previste sono:

- Raccolta disponibilita lavorativa attraverso colloquio e modulistica appropriata;

- Raccolta aspettative e motivazioni degli utenti richiedenti il servizio;

- Raccolta dati e curriculum vitae, che deve essere riconfermato/aggiornato periodicamente ogni 6
mesi;

- Informazione alla persona sulle modalita con le quali & gestito I'incontro domanda/offerta e, di
conseguenza, come le persone possono essere messe in contatto con le imprese che cercano
personale.

3. Progetto individuale e misure di accompagnamento del lavoro

Tramite il colloquio individuale vengono messe in atto diverse tecniche finalizzate all’analisi delle
competenze, all’elaborazione di un progetto professionale individuale e alla pianificazione di misure
di accompagnamento del lavoro.

Le azioni previste sono:

Raccolta delle aspettative, motivazioni e attitudini per la/le mansione/i desiderata/e;

- Analisi delle esperienze formative, professionali e sociali degli utenti, e analisi delle conoscenze,
abilita e competenze possedute, bilancio delle competenze;

- Supporto all’'utente per la redazione di un progetto professionale individuale e redazione di un
progetto personalizzato di inserimento o reinserimento lavorativo (definizione e stipula del PAI);

- Accesso a misure di sostegno per l'inserimento lavorativo di natura orientativa, formativa e
professionalizzante, mirate ad acquisire le competenze necessarie per il raggiungimento del risultato
occupazionale;

- Stesura/aggiornamento del curriculum vitae;

- Supporto all'individuazione di opportunita lavorative nel territorio;

- Supporto alla preparazione dei colloqui di lavoro;

- Individuazione e supporto alla partecipazione di stage aziendali;

- Supporto all’avvio di nuova attivita imprenditoriale.

APISERVIZI S.R.L.

Ente formativo accreditato dalla Regione Veneto per la Formazione Continua e Superiore n. A0488

Via Albere, 21/c — 37138 — Centro Palladio (VR) RI > H G
Telefono +39 045 810 2001 — Mail lavoro@apiservizisrl.it — www.confimiverona.it

CodFisc / P.lva / Isc.Reg.Impr.Vr 02098450238 — R.E.A. Verona 217266 =



mailto:lavoro@apiservizisrl.it
http://www.confimiverona.it/

/PIServizi

Principi rispettati nell’erogazione del servizio

Apiservizi srl ha redatto un CODICE ETICO, consultabile al link https://www.apiverona.it/modello-

organizzativo-231-apiservizi-srl/, che si pone i seguenti principi:

Legalita

Correttezza e integrita

Onesta

Trasparenza e completezza dell’'informazione
Riservatezza delle informazioni

Valore della persona

Prevenzione dei conflitti d’interesse

Efficienza e spirito di servizio

O ® N o v B W NP

Tutela del nome

Nello specifico dei servizi al lavoro, I'ente si impegna a:
> Rispettare gli obblighi di pubblicita e trasparenza previsti dal provvedimento di accreditamento da
parte della Regione Veneto;
Esporre la carta servizi nei luoghi destinati all’attesa;
Svolgere le attivita dei servizi al lavoro ai lavoratori senza alcun onere a carico di questi;

Svolgere i servizi senza alcuna discriminazione degli utenti per sesso, religione o provenienza;

YV V V V

Raccogliere le informazioni dei lavoratori rispettando le norme in materia di diritto alla privacy.

Struttura operativa e competenze del personale

Apiservizi srl & societa di servizi di Confimi Apindustria Verona, con organigramma autonomo. |
Direttore Dott. Lorenzo Bossi € anche Responsabile della sede che eroga i Servizi al lavoro e dirige
personale dipendente composto da n.15 lavoratori. Di questi n.4 costituiscono |'ufficio formazione
e servizi al lavoro. L'ufficio formazione e il Direttore, oltre ad aver conseguito le qualifiche
professionali di direttore, coordinatore, analista dei fabbisogni formativi, progettista e
rendicontazione, hanno maturato I'esperienza occorrente in materia al lavoro per supportare

I'inserimento e il reinserimento lavorativo degli utenti richiedenti.
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Tutela e partecipazione dell’utente

Apiservizi srl:

- garantisce di fornire le proprie prestazioni a tutti gli utenti, persone e imprese, che ad esso si rivolgono, nel
rispetto dei principi di non discriminazione e di pari opportunita, con particolare attenzione alle categorie piu
deboli e a quelle con maggiore difficolta nell’inserimento lavorativo;

- garantisce di svolgere i propri servizi senza onere per i lavoratori interessati;

- garantisce la tutela della privacy e si impegna ad osservare le disposizioni relative al trattamento dei
dati personali secondo il GDPR 2016/679. Inoltre, siimpegna a non trattare i dati personali che non siano

strettamente attinenti alle attitudini professionali e all'inserimento lavorativo dell’utente.

Ogni persona, al momento dell’avvio dei servizi, sara informato dei propri diritti e delle procedure
adottate da Apiservizi srl tramite apposita informativa.

L'utente che si rivolge a Apiservizi srl:

- ha il diritto di ricevere i servizi al lavoro nei tempi e nei modi previsti dalle normative che regolano la
disciplina delle politiche attive del lavoro e/o i singoli interventi/progetti;

- ha il dovere di rispettare quanto previsto dalle normative di riferimento;

- siimpegna ad essere soggetto proattivo dei servizi proposti, che necessitano, per il loro successo, della
volonta di collaborazione e della condivisione degli intenti tra ente erogatore e utente.

L'utente che non sia soddisfatto del Servizio ricevuto deve avanzare formale reclamo a APISERVIZI
SRL che lo raccoglie in una delle modalita di seguito descritte; tale segnalazione & utile per conoscere

e comprendere le problematiche esistenti al fine di prevedere miglioramenti del Servizio erogato.

Procedure di reclamo
- Per inviare un reclamo & possibile recarsi presso la sede negli orari di apertura sopra indicati e
richiedere in entrata o ad un operatore di riferimento della sede il modulo reclami: il modulo
puo essere riconsegnato allo stesso, oppure inserito nell’apposita cassetta. In alternativa, &

possibile inviare un reclamo via mail all’indirizzo: lavoro@apiservizisrl.it o via posta all’indirizzo

postale Apiservizi s.r.l., Via Albere 21C - Centro Palladio — 37138 Verona VR. Il reclamo verra
gestito e risolto entro 14 giorni dalla ricezione del modulo/mail/lettera.
- Per esercitare i propri diritti di cui agli articoli 15-22 del GDPR & possibile inviare una richiesta al

Titolare del trattamento mediante e-mail all’indirizzo: l.bossi@confimiverona.it. Il Titolare del
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trattamento dei dati per la privacy &: Apiservizi srl con sede legale in Verona, Via Albere 21C-
Centro Palladio, nella persona del Direttore Dott. Lorenzo Bossi. |l responsabile della protezione
dei dati del trattamento & raggiungibile all’'indirizzo l.bossi@confimiverona.it.

- Apiservizi srl adotta il Modello Organizzativo di Gestione e Controllo previsto dal D.Lgs. 231/2001
con Codice Etico, Regolamento e Organismo di Vigilanza. In caso di segnalazioni, 'utente ha la
possibilita di inviarli all’O.d.V. attraverso la mail odv.apiverona@gmail.com. L'utente verra

contattato da 0.d.V. entro 10 giorni dall’attestazione di ricevuta.

Sistema di controllo e miglioramento continuo

Apiservizi srl & in possesso della CERTIFICAZIONE I1SO 9001:2015 e prevede all’interno del Manuale
della qualita un sistema di controllo e miglioramento continuo, basato su una pianificazione, azioni
correttive e preventive, di miglioramento continuo e aggiornamento del sistema organizzativo. Le

procedure specifiche di reclamo per i servizi al lavoro sono previste nel sistema di qualita.
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Riferimenti interni servizi al lavoro

APISERVIZI S.R.L.

Societa di servizi di CONFIMI APINDUSTRIA VERONA
Via Albere 21 C - Centro Palladio, 37138 Verona (VR)
Tel. +39 045 810 2001
PEC: apiservizisrl@postacerta.net

Sito web: www.confimiverona.it

E-mail;: lavoro@apiservizisrl.it

Operatori:
Antonella Ricciardo Calderaro
Laura Benassu

Nicola Bazzoli
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